Sanita, guardie mediche “fantasma”
«Habisogno? Vada in Pronto soccorso»
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Emergenza continuita assistenziale, I'Ausl:
«Difficile trovare dottori, ne abbiamo 26 per
14 sedi che ne richiederebbero il doppio»
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PIACENZA

@ «Lanotte dell'Epifania ho chia-
mato la guardia medica perché
stavo soffrendo come un cane per
una colica renale. Mi & stato rispo-
sto di prendere della tachipirina
o di andare al Pronto soccorsow.
Carlo(il nome é di fantasia) ha 46
anni, piacentino della citta. Dal-
la fine del tunnel della sua odis-
sea, dice ora che avrebbe avuto
bisogno di un'iniezione di anti-
dolorifico, gia ben edotto sulla na-
tura del suo problema. «E' finita
che alle 5 del mattino, ormai ri-
dotto in ginocchio dal dolore,
un‘amica infermiera & venuta a
farmi l'iniezione, dato che non
ho voluto andare a intasare il
Pronto soccorso che ha gia i suoi
problemis.

1l post del piacentino, su Face-
book, ha raccolto condivisioni a
valanga. «Stessa cosa a me - scri-
ve una donna - la guardia medi-
canon se I'¢ sentita di prescrive-
re il medicinale per il bambino e
mi ha mandato in un Ps strapie-
no di gente con virus». Analogo

q

Sono i medici della
continuita assistenziale. Per
I'Ausl, sufficienti a coprire 6
sedi. contro le M esistenti

copione. Stavolta latestimonian-
za arriva dalla provincia, vigilia
dell'Epifania «e io a casa amma-
lata - scrive sul social un‘altra pia-
centina -, Ho fatto non so quante
chiamate per ricevere il numero
dicertificato ele guardie mediche
continuavano a dirmi che mi
avrebberorichiamata. Insomma,
alla fine, misono dovuta recare di
persona perché laguardia eradi-
ventataincontattabile telefonica-
mente». Mentre raccogliere testi-
monianza di chi abbia ricevuto
una visita domiciliare resta
un'utopia. Non & dei giorni
dell'Epifaniama delle ultime set-
timane di dicembre un’altra vo-
ce, l'ennesima: «Avevo la febbre,
avevo bisogno di un certificato.
Mi & stato detto che avrei dovuto
recarmi da Rivergaro a Ottone,
oppure a Piacenza, per averlo.
Imprescindibile che fossi presen-
te, maio stavo male». Laltra fac-
cia della medaglia di una sanita
prostrata dalla carenza di medi-
ci, che nell'area della continuita
assistenziale (come si indicano
oggile guardie mediche) hapro-
dotto buchi grandi come voragi-
ni, ¢ un Pronto soccorso preso
d'assalto, con accessi sempre al-
tissimi a fronte di organici all'os-
s0, permanenze abissali di pa-
zienti in barella (come é stato di
recentericordato ancheinauladi
Consiglio comunale) e che, agen-
naio, patira l'esodo dialtri cinque
professionisti. Dicembre-gen-
naio, con il rosario infinito di fe-
stivita che decuplica le richieste
di turni per le guardie mediche,
fanno rasentare il caos, metten-

doinginocchio in primis gli stes-
si professionisti della continuita
assistenziale, troppo pochi. La
continuita assistenziale, secondo
la AusldiPiacenza intervenutaie-
ri con una nota sugli episodi se-
gnalati, «& uno degli ambiti della
sanita in cui siriflettono, non so-
loaPiacenzamain tutto il Paese,
le magﬁiori difficolta di reperi-
mento dei medici per la copertu-
ra dei turni necessari allo svolgi-
mento dell'attivita. Non & una
questione nuova, che la direzio-
neaziendale ha ben presente, che
viene costantemente monitora-
tae che, inun periodo come quel-
lo delle festivita natalizie, purtrop-
posiacuisce, perché iturnida co-
prire, rispetto agli altri periodi, so-
no piu che raddoppiati». Nella
provincia di Piacenza, il servizio
di continuita assistenziale ¢ at-
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tualmente articolato su 14 sedie
i medici in servizio per coprire
tutti i turni sono 26, «ovvero un
contingente - fa presente 'Ausl| -
che potrebbe garantire, secondo
l'accordo nazionale, l'attivita di 6
sedi». Per coprire tuttii tumidi
dicembre e di inizio del nuovo an-
no, 'Azienda ha fatto sapere di
aver utilizzato tutte le opportuni-
tamesse a disposizione nor-
mativa di riferimento: «In prima
battuta, ai 26 medici in servizio
SOno stati assegnati turni aggiun-
tivi fino a utilizzare tutto il monte
ore previsto dalla convenzione
nazionale. Inoltre, sono state pre-
viste reperibilita per coprire even-
tuali assenze che si possono veri-
ficare appena prima dell'inizio
del servizio e che rendono diffi-
coltosa una sostituzione». In al-
cuni casi eccezionali, alcune se-

Il Pronto soccorso di Piacenza. 'Emergenza-urgenza rischia ancora una volta di sopportare il peso della criticita della rete territoriale

di confinanti sono state accorpa-
te, facendo in modo che il medi-
co inservizio potesse essere con-
tattato telefonicamente anche dai
cittadini diun‘altra sede, rimasta
sguarnita per assenza del profes-
sionista. Per far fronte all'emer-
genza sono stati coinvolti alcuni
medicidifamiglia, che hanno for-
nito allAzienda disponibilita ora-
rie aggiuntive.

«Con tutte queste modalita,
'Azienda é riuscita a coprire tut-
tii turni, anche sel'accorpamen-
to delle sedi rimane una soluzio-
nenon ottimale -ammette I'Ausl
- che obbliga il professionista di
continuita assistenziale a essere
presentein unosolo deidue am-
bulatori e a dover gestire le chia-
mate di un bacino d"utenza dop-
piorispetto aquello standard del-
la propria artivita. La difficolta di

reperimento deimedici & statare-
centemente aggravata dal fatto
che, almomento, i medici iscrit-
tial corso diformazione in Medi-
cina generale non possono svol-
gere attivita di continuita assisten-
ziale e, al contempo, accettare un
incarico come medici di famiglia
perché i due percorsi sono in-
compatibili». La direzione Ausl si
& detta impegnata in un assiduo
monitoraggio della situazione,
aggiungendodi essere «alla con-
tinuaricerca di professionistie di
soluzioni per gestire tale criticita
comuneatuttoil Paese. Traleul-
teriore misure che sono al vaglio,
si starebbe cercando divalutare
se, applicando la normativa, vi
siano spazi per superare alcune
situazioni di incompatibilita dei
professionisti e applicare forme
diremunerazione aggiuntiva.



