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® «Salivamo sulle ambulanze
sprovvisti di attrezzature e senza
sapere esattamente cosa ci aspet-
tava. Nel 1991 lavoravo in Medici-
naa Bobbio e mi & capitato di par-
tire per un intervento cosl com'ero
vestita in reparto, con lagonna e gli
zoccoli. Non avevamo niente. Ri-
cordo una collega che, senzail mi-
nimo equipaggiamento, fece un
soccorso sulla pista da sci del Pe-
nice. Non le dico com@ scesax. I ri-
cordi di Luisella Zanlunghi, coor-
dinatrice del pronto soccorso di
Bobbio, sembranoappartenereal-
la preistoria. Anniin cui si andava
avanti a forza di buona volonta e
capacita di adattamento. Eppure
sono passati soltanto trent'anni. Da
allora il mondo del soccorso é ra-
dicalmente cambiato e a fare ladif-
ferenza é statal'istituzione del 118.
1127 marzodel 1992 con un decre-
to del Presidente della Repubblica
enato il numero unicodelle emer-
genze. Un sistema cresciuto, che
negli anni ha fatto tanti progressi.
«Oggiabbiamo competenze, pro-
tocolli e turto cid che ci serve - di-
ce Zanlunghi -. Quando racconto
come si lavorava anni fa, i giovani
colleghi stentano a credercis.

Domanimattinaa palazzo Gotico
ilmondo del soccorso celebrerail
trentennale del 118. A partire dal-
le 9,30 si alterneranno ai microfo-
ni professionisti e volontari per rac-
contare le origini e l'evoluzione di
un servizio fondamentale, che in-
terviene ogni qual volta una per-
sonastamalee ha bisogno diaiu-
to.

Prima del 1992l cittadino nonave-
va un punto di riferimento chiaro
¢, in caso di emergenza, potevari-
volgersi indistintamente al 112, al
113, al pronto soccorso, auna pub-
blica assistenza o alla Croce Ros-
sa. E cosl accadeva che sul teatro
di un incidente arrivassero piu
mezz, conundispendioinutile di
risorse ed energia: un leitmotivnei
ricordi di chi lavorava all'epoca.
In quegli anni a Piacenza l'unica
ambulanza dedicata al soccorso
era il Pellicano. Laveva creata nel
1970il professor Renzo Ruggerini,
oggi 92enne, nel suo ruolo di pri-

<«

All'inizio F'ambulanza
del pronto soccorso era
guidata da camionisti»
(professor Ruggerini)

mario di rianimazione. «Fu la pri-
ma ambulanza al servizio del
pronto soccorso - ricorda - ela gui-
davano dei camionisti, ai qualirac-
comandavamo di andare piano e
rispettare il codice della strada. A
bordo salivano delle infermiere,
erano state formate a intervenire
anche su pazienti gravi ed erano
validissime. Il Pellicano & andato
avanti fino al 1992, quando é par-
titoil 118, e hafatto un lavoro esem-
plare. Grazie a quel mezzo si pud
dire che Piacenza sia stata primo-
genita anche per quanto riguarda
I'emergenzas,

Nel percorso di attivazione del nu-
mero unico per le emergenze sa-
nitarie, I'Emilia-Romagna ha sicu-
ramente giocato un ruolo propul-
sivo. Come spesso accade, & nei
momenti pitrdrammatici che siat-
tua il cambiamento. In occasione
della strage alla stazione di Bolo-
gna, il 2agosto del 1980, venne spe-
rimentato un canale di comunica-

<«

Suimezzisenza
equipaggiamento,
0ggi tutto ¢ cambiato»
(Luisela Zanlunghi)

zione comune tra le istituzioni co-
involte nel soccorso: un'esperien-
zache mise in luce la forzadell'in-
terconnessione tra enti. Un’altra
tappa importante fu nel 1990, in
occasione dei mondiali di calcio,
quando a Bologna e a Udine ven-
ne sperimentato per la prima vol-
ta il numero del 118,

Perché venne scelto proprio quel
numero? Marco Vigna, fondatore
del servizio di emergenza di Bolo-
gna, ricorda che il gruppo che lo
propose voleva far riferimento
all'articolo 118 della Costituzione
italiana, in cui si prescrive alle isti-
wizioni di svolgere le proprie atti-
vitasullabase del principio di sus-
sidiarieta. «LaSip civolevadareun
altro numero ma noi insistemmo
perché ci desseroil 118 - ricorda -.
Fuunmomento di cambiamento
eccezionale. Nella centrale opera-
tiva alla chiamata del cittadino ri-
spondeva per la prima volta un
professionista che faceva triage e
assegnava il mezzo disoccorso pitt
vicino eidoneo al tipo di problema
disalute presentato dall'utente. Si
realizzava, insomma, un coordi-
namento vero delle risorse dispo-
nibilis.

Grazie a questo percorso, nel 1993
nasce a Piacenza la centrale ope-
rativa provinciale. Eil 10 settembre
e quel giomo il Pellicano cambia
nome e diventa “Victor 50" Fin da

quel momento, il sistema piacen-
tinosidistingue per quella che ne-
gli anni sara poi riconosciuta co-
meun'intuizione vincente: il coor-
dinamento delle associazioni di
volontariato, le pubbliche assisten-
ze (la prima fu quella di San Gior-
gio) ela Croce Rossa. « Lanno suc-
cessivo - ricorda la direttrice del 118
Enrica Rossi - viene promosso il
primo corso per medici per acqui-
sirel'idoneita alle attivita di emer-
genza. Cosl, un nucleo di profes-
sionisti comincid a uscire inam-
bulanza, soprattutto nei casi piu
gravis,

C'e un‘altra caratteristica distinti-
va che il sistema dell’emergenza
territoriale ha applicato fin dal suo
esordio e che ha coltivato e valo-

rizzato negli anni: l'integrazione
con il pronto soccorso. «Estata e
continua a essere una scelta stra-
tegica, un punto di forza - com-
mentail direttore sanitario Andrea
Magnacavallo -. Nondobbiamo di-
menticare che lo sviluppo del si-
stema é avenuto di pari passo con
I'investimento sulla crescita
dell’autonomia dell'infermiere.
Questo percorso &iniziato in ospe-
daleneiservizi di prontosoccorso
perpoi perfezionarsisul territorio,
nell'ambito dell'emergenzaurgen-
zan.

La formazione & un altro dei temi
cardine dell'organizzazione del
servizio 118 diieri e di oggi. «Dedi-
chiamo moltissime ore - evidenzia
ildirigente Stefano Nani - aquesta

attivita e i nostri professionisti con-
tinuano ad aggiomarsi con costan-
za e grande impegno. Solo in que-
sto modo siamo sicuri che possa-
no contare sulle piti corrette com-
petenze professionali e su una se-
riedi protocolli condivisi, persvol-
gere al meglio il proprio lavoros.
Un'attenzione alla formazione che
non coinvolge soltanto i professio-
nisti del soccorso ma anche i vo-
lontari delle pubbliche assistenze
edellaCroce Rossa. Cruciale, inol-
tre, il progetto pilota iniziato nel
1997 sulla defibrillazione, che ha
permesso di formare migliaia di
persone, al di fuori dell'ambito dei
professionisti del soccorso, ad uti-
lizzare gli strumenti salvavita.

Professionalitd, formazione conti-

nua, coordinamento tra Ausl e vo-
lontariato sono le chiavi vincenti
del sistema piacentino del soccor-
s0. Ma c'¢ anche tanto cuore. «Ci
sono interventi che lasciano il se-
gno - dicel'infermieradel 118 Ales-
sandra Agosti -. Per me sono stati
quelliin cui ho soccorso dei bam-
bini piccoli, come mamma non
posso dimenticarli. Poi c'é stata
l'esperienza del Covid. Ci siamo
trovati di fronte a situazioni stra-
zianti: parenti a cui dovevamo di-
re che non potevano salire sulle
ambulanze dove venivano carica-
tiiloro cari in gravissime condizio-
ni; e ammalati che avevano il ter-
rore negli occhi. A volte ti troviin
situazioni che ti toccano nel pro-
fondo e ti porti dietro per anni».



