Un aiuto nel dopo-ictus
“Teletono di Alice”

richieste da tutta Emilia

La linea regionale con sede a Piacenza attiva solo dall'1 aprile, le
chiamate sono gia tantissime. «Lisolamento complica il recupero»

PIACENZA

® Inunamanciatadigiornisono
giaarrivate dieci chiamate. E par-
titosolo!'1 aprile “Il telefono di Ali-
ce’ lalinea telefonica regionale
con sede a Piacenza per aiutare
ancheadistanzaipazientiele fa-
miglie colpite daictus.

«Gia nei primi giorni di attivazio-
ne delnostro numero (che 340 -
2277001, attivo dal lunedi al ve-

nerdi dalle 16 alle 19), & arrivata
una decina di chiamate prove-
nienti da tutta la regione - spiega
il neuropsicologo Giuseppe Roc-
ca, referente del progetto -. Di fat-
to'emergenza sanitaria che stia-
mo attraversando sta producen-
do diverse conseguenze, in parti-
colarmodoa carico delle persone
anziane che rappresentano la fa-
scia di popolazione piti colpita. Ol-

treall'impatto del virus vero e pro-
prio stiamo assistendo in questi
mesi all'effetto prodotto dai lun-
ghi periodi di isolamento e dal
lockdownp.

I'associazione Alice, a livello sia
provinciale sia regionale, ha do-
vuto infatti sospendere tuttele at-
tivitain presenza perimalati diic-
tus e perleloro famiglie: questo si
¢ concretizzato nella necessita di

ripensare alle modalita con cui
fornire aiuto alle famiglie colpite
daictus.
«Alcune chiamate sono fatte pro-
prio per chiedere un sostegno psi-
cologico e una prima assistenza
concreta tramite I'invio di video-
attivita - continua Rocca - altri
chiamano invece per avere qual-
che informazione sulla gestione
dei pazienti a casa e di alcune si-
tuazionidomestiche: aloroinvia-
mo una guida fatta da Ausl e Re-
gione sul post-ictus che abbiamo
adattato per questo progetto».
In questi primi giorni ¢ stato lo
stesso Rocca a rispondere alle
chiamate, ma a partire dall'inizio
della settimana sara un team di
psicologi qualificati e dalui forma-
ti appositamente che gestiranno
lalinea telefonica garantendo la
coperturadelservizio cinque gior-
ni asettimana. Al di fuori degli ora-
riprevisti, lalineasara comunque
sempre attiva 7 giorni su 7, 24 ore
su 24, con unasegreteria telefoni-
ca che consentira di lasciare un
messaggio ed essere richiamati.
Alla base del progetto c'e la con-
sapevolezza chele persone colpi-
tedaictusnellafase della cronici-
ta hanno forte necessita di man-
tenere attivo il residuo funziona-
le motorio, cognitivo e dellinguag-
gio recuperato con la riabilitazio-
ne nelle fasi post-acute. Tuttavia
le condizioni attuali spesso impe-
discono a questi soggetti di acce-
dereai servizi pubblici e offerti dal-
le associazioni territoriali e, oltre
al rischio di eccessiva inattivita e
perdita delle autonomie, l'isola-
mento obbligato produce un in-
cremento di sentimenti di ango-
scia, vissuti ansiosi e depressivi,
legati anche al clima generale di
insicurezza e ai timori per il futu-
TO.
Questalinea telefonica nasce dun-
que in risposta a queste premes-
se e si caratterizza perche, a diffe-
renzadellelinee disupportoclas-
siche, si propone difornire anche
un primo “intervento attivo” tra-
mitel'invio divideo-attivita cheil
paziente puo svolgere direttamen-
te al domicilio.
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