Teletono anti-Covid dell’Usl
«Un giorno 1600 chiamate»
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Tracciato il bilancio della linea informativa
attivata durante I'emergenza e ora
sospesa. «A marzo oltre 19mila contatti»

Betty Paraboschi

PIACENZA

® «C’e stato un giorno in cui ci
siamo ritrovare a rispondere a
1600 chiamate. In un giorno so-
lo!». A pensarci adesso sembra
impossibile, ma Adonella Vi-
scontinon dimentica quelle set-
timane di marzo in cuiil corona-
virus metteva a ferro e fuoco la
citta eallalinea telefonica dedi-
cata 0523.303600, attivata
dall'Ausl di Piacenza, si rivolge-
vano migliaia di cittadini spaven-
tati.

«Piudi 19milasono statele chia-
mate nel solo mese di marzo: ab-
biamo sentito la vice piu dispe-
rata di Piacenza - spiega Viscon-
ti che e laresponsabile assisten-
ziale del dipartimento dicure pri-
marie dell'ospedale - in aprile la
situazione ha iniziato a norma-
lizzarsi: in questi ultimi mesiab-
biamo rispostoa un centinaio di
telefonate al giorno, ora invece
sono davvero pochissime». Cosi
poche chel’Ausl ha deciso di so-
spendere la linea telefonica atti-
vata alla fine di febbraio perin-

formazioni alla cittadinanza: i
cittadini potranno continuare a
rivolgersi all’Azienda contattan-
do I'Ufficio relazioni con il pub-
blico 0523.303123, attivo dalu-
nedi avenerdi dalleore8.30al-
leore13.30 eil sabatodalle8.30
alle 12.30. Rimangono adisposi-
zione per informazioni anche il
numero verde regionale
800.033.033 e il numero di pub-
blica utilita del Ministero della
Salute 1500.

«Questa linea telefonica ¢ nata
subito quando & iniziata I'emer-
genza - inizia a raccontare Vi-
sconti -un po’ casualmente era
stato coinvolto il nostro diparti-
mento di cure primarie perché
aveva la possibilita di mettere a
disposizione del personale pri-
ma impegnato in attivita ambu-
latoriali che erano state sospese
per 'emergenza».

Findall'inizio sono cinquele po-
stazioni telefoniche che funzio-
nano giorno e notte, 24 ore su 24:
«I primigiorni sembrava un’atti-
vitasemplice: dovevamo rispon-
dere ai cittadini che avessero
transitato nella cosiddetta “zona
rossa” del basso Lodigiano -

Il gruppo di addetti dell’Ausl che rispondevano alle chiamate

spiega Visconti- main breve tut-
to & cambiato. Ci siamo ritrovati
afar fronte alle necessita piu sva-
riate, ai problemi sociali e clini-
ci. Inizialmente gli operatori era-
no supportati da un epidemiolo-
go, che quasi subito e stato sosti-
tuito da un clinico. In marzo so-
no state pit di 19 mila le telefo-
nate, con picchi da 1600
chiamate al giorno e tempi diat-
tesa molto lunghianche di 20 mi-
nuti. E stato molto difficile senti-
relavoce pil disperata di Piacen-
zay.

In aprile le chiamate hanno ini-
ziato a diminuire: sono rimasti
comunque dei picchi importan-
ti in occasione delle ordinanze

regionali. « cittadini telefonava-
no per capire come comportarsi
correttamente, cosa fare o no -
conclude Visconti - abbiamo ri-
sposto anche a tantissime chia-
mate provenienti da altre regio-
ni: in questi casi per noi era diffi-
cile dare delle indicazioni preci-
se non conoscendo le altre real-
ta. A meta aprile abbiamo sospe-
soil turno notturno e mantenuto
il servizio fino alle 23, mentre da
inizio luglio abbiamo fatto dalle
8 alle 20. Oggi le telefonate sono
pochissime e per questo abbia-
mo sospeso questo servizio, ma
se dovesse esserci bisogno siamo
pronte afarloripartire. Pero ciau-
guriamo di no».



