Marzo nero
raddoppiati

gli sforzi
peril 118

/UN'ONDA MONTANTE DI
TELEFONATE ALLA CENTRALE
DELLEMERGENZA SANITARIA

PIACENZA

® Londad'urtodell'emergen-
za coronavirus si e abbattuta
prima di tutto su diloro, suisoc-
corritori del 118. Aloro & spes-
sotoccato il primo contatto con
imalati, che poi hanno affolla-
toil prontosoccorso e, a casca-
ta, i reparti Covid e le unita di
terapia intensiva. Il sistema
dell’emergenza ¢ stato il primo
asostenere il peso di una pan-
demia che ha avuto numerida
far rabbrividire e che nessuno
erastatoingrado diprevedere.
Nel mese di marzo, quello pit
duro-quello dove i morti a Pia-
cenza si contavano con nume-
riaduecifre ei nuovi contagia-
tiacentinaia - il sistema 118 ha
raddoppiato la sua attivita. 131
giorni di marzo sono stati se-
gnati da un carico di lavoro
davvero notevole per la rete,
che solo progressivamente ad
aprile ha potuto rientrare
nell'ambito deglistandard con-
sueti. Il direttore Enrica Rossi e
il coordinatore Stefano Nani
tracciano un bilancio del diffi-
cile mese, durante il quale
I'emergenzasanitaria ha dura-
mente impegnato professioni-
sti e volontari del soccorso di
Piacenza.

Raffica di chiamate

«Abbiamo raffrontato i dati di
marzo 2019 con quelli di
quest'anno - raccontano Rossi
eNani -. Il primo elemento che
balza all'occhio & quello quan-
titativo: siamo passati da 2.696
chiamate registrate alla centra-
le operativa Emilia Ovest per il
territorio di Piacenza a 6.542».
Non tutte le telefonate hanno
comportato I'invio di un mez-
zo di soccorso. «Anzi, in pit di
2mila casi, la gestione della
chiamata ¢ stata fatta telefoni-
camente dalla centrale, segno
che molto spesso le persone si
sonorivolte al 118 per tuttauna
serie di problematiche legate al
coronavirus che abbiamo po-
tuto gestire anche senzal'inter-
vento diretto di una squadra sul
posto». Il sistema dell'emer-
genzaurgenzanonsi e fatto tro-

vareimpreparato di fronte alla
massicciarichiesta diaiuto te-
lefonico. «Fin dai primi giorni
abbiamo potenziato questo
aspetto: a Piacenza avevamo
un medico e due infermieri, cui
la centrale operativa poteva
passare le chiamate riferite al
nostro territorio».

Sistema potenziato

Il sistema 118 & stato subito po-
tenziato, non solo per quanto
riguarda la risposta telefonica.
«I’Azienda ha schierato ulterio-
ridue mezzisulle 24 orerispet-
to alla rete standard. Anche la
sinergia con le associazioni di
volontariato ¢ stata immedia-
tamente rafforzata». Anpasa
marzo e arrivata a mettere a di-
sposizione fino a dieci mezziin
pit, Croce Rossafinoa cinque.
«Entrambe le associazioni han-
no potuto assumere 10 dipen-
denti grazie a uno specifico ac-
cordo economico conl’Ausl, in
modo da avere risorse aggiun-
tive a disposizione del siste-
ma». E questo ha dato unagros-
sa mano al volontariato puro
che anima i servizi delle pub-
bliche assistenze e della Croce
Rossa. Il timore era infatti che
di fronte ai rischi di contagio
nel soccorso dei malati Covid,
I'esercito di volontari che ani-
maidue sodalizi potesse, legit-
timamente, fare un passo in-
dietro. Nei momenti pit critici,

6512

chiamate alla centrale
del 118 a marzo 2020
contro le 2.696 a marzo
dell’anno precedente

157

richieste di intervento
per malati Covid

il 16 marzo, il giorno piu
difficile per Piacenza

la rete 118 ha potuto contare
anche su appoggi ulteriori.
«LEsercito ci ha messo a dispo-
sizione ambulanze e persona-
le (infermieri e autisti) peri tra-
sporti, soprattutto quelli di pa-
zienti covid da un ospedale
all’altro». Anche 'Anpas di Mo-
dena é venuta in aiuto al siste-
ma piacentino. «Inoltre, abbia-
mo potuto contare sul coordi-
namento 118 regionale: i mez-
zi dituttal’Emilia Romagna so-
no stati utilizzati per i trasporti
di pazienti nelle terapie inten-
sive dialtre province, anche at-
traverso l'elisoccorso».

Il giorno piu nero

Dai dati della centrale operati-
va Emilia Ovest si vede che il
giorno piu nero é stato il 16
marzo, quando le richieste di
interventi sono state 157. «Me-
diamente, in una giornata -
spiegano Rossi e Nani - nerice-
viamo circa una settantina».
Addirittura, ameta del mese di
marzo, ci sono stati momenti
in cui erano impegnati con-
temporaneamente oltre 20
mezzi perinterventi, unasitua-
zione mai verificata in prece-
denza, soprattutto perché ripe-
tuta diverse volte in quelle gior-
nate. Sempre a marzo, i codici
giallisonostati2.119(1.143 nel
2019) eirossi 680 (514 I'anno
precedente).

Colpiti maschi e anziani
Ancheidatidel 118 conferma-
no quanto emerge dai ricoveri
ospedalieri: i maschi sono piu
colpiti delle femmine dal coro-
navirus. Nel marzo 2019 i ser-
vizi 118 avevano riguardato
1.283 donne e 1.223 uomini.
Nel 2020 si registrano 2.667 ri-
chieste per maschi e 1.770 per
femmine. Per quantoriguarda
I'eta, i codici piti gravi (gialli e
rossi) di marzo 2020 hanno ri-
guardato 190 persone con eta
superiore a 75 anni, mentre nel
2019 erano stati 58. Anche nel-
lafasciad’etatrai6l ei75,ida-
ti sono eloquenti: le richieste
sono state 93 nel 2020, a fronte
delle 29 dello scorso an-
no._red.cro



