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® Sette operatori sanitarisu die-
ci, cioe il 70 per cento impegnati
nel fronteggiare 'emergenza Co-
vid-19 nelle regioni italiane piu
colpite dall'epidemia da Corona-
virus hanno mostrato sintomi di
stress, tecnicamente burnout, os-
sia stress quindi inserito in un
contesto lavorativo, che determi-
naunlogorio psicofisico ed emo-
tivo.

E" questo in sintesi il primo qua-
dro che emerge dallaricerca pro-
mossa dal Centro di Ricerca En-
gageMinds HUB dell'Universita
Cattolica del Sacro Cuore (di cui
e direttore Guendalina Graffigna
che e docente anche pressolafa-
coltadi AgrariadiPiacenza), con-
dottanelle prime quattro settima-
ne dell'emergenza sanitaria cau-
sata dalla pandemiain Italia.
Infatti dei 1.150 operatori sanita-
ri - tra infermieri, medici e altri
professionisti - coinvolti nello stu-
dio, 575medici che lavoranonel-
le regioni piui colpite dall'emer-
genza Covid-19 (Lombardia, Emi-
lia Romagna, Veneto e Piemonte)
hannorisposto aun questionario
sulloro stato disalute, riportando
laloro esperienza di sintomi psi-
co-fisici (irritabilita, difficolta ad
addormentarsi la notte, tensioni
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muscolari) eilorolivelli di burno-
ut (una misura dello stress lavo-
rativo associata anche aminorre-
sasullavoro, affaticamento fisico
e mentale, cattiva salute).

I dati, inoltre, mostrano come gli
operatori pil orientati al cosid-
detto patient engagement, ossia
che considerano l'alleanza con i

<«

Impatto importante
sul benessere

dei professionisti
della salute»

pazienti eiloro familiaricomeun
elemento imprescindibile per la
gestione della cura e ne legittima-
noilruolo attivonella prevenzio-
ne o mitigazione della sintoma-
tologia da Covid-19, si sentano
maggiormente gratificati sullavo-
10 e riportino, in generale, livelli
di stress e burnout inferiori.
Dunque la predisposizione degli
operatoria “mettere al centro” pa-
zienti e familiari nel percorso di
cura, sembra essere un fattore
protettivo rispetto al rischio di svi-
luppare sintomatologie di stress
ed esaurimento emotivo negli
operatoricoinvolti nella gestione
dell'emergenza.

«Aleggere questi dati - affermala
professoressa Guendalina Graffi-
gna, Direttore di EngageMinds
HUB della Cattolicaedocente or-
dinario presso I'Ateneo piacenti-
no - vi ¢ 'impressione che 1'im-
patto della crisi sanitaria sul be-
nessere dei professionisti della sa-
lute e stato e saraimportante ali-
vello globale. Si stima che le rica-
dute possano essere non solo
visibili sulla salute dei lavoratori
nell'immediato, ma con impor-
tantiripercussioni anche alungo
termine. Tuttavia, sensibilizzare
gli operatori sanitari all importan-
zadell'engagementdei pazientie
dei loro familiari puo essere una
strategia per mitigare questi ri-
schi».



