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® Non c'gsolola primalinea del-
la corsia per combattere la guer-
ra al coronavirus. Si pud prende-
reparte allo “sforzo bellico” anche
usando untelefono eunaforte do-
sediempatia per controllare ogni
giormo l'esercito dei contagiatinon
cosi gravi da essere ricoverati, o
quello di “color che sono sospesi’,
ipiacentini che hanno sintomiso-
spetti 0 hanno avuto contatti con
qualcuno risultato positivo.
Sono circa450, ad oggi, e destina-
tia crescere ancora, i pazientisot-
toposti alla cosiddetta “sorve-
glianza attiva) un servizio organiz-
zato dalle Ausl regionali per segui-
redavicinol'evolversidellasitua-
zione, senza sguarnire le gia risi-
cate forze dislocate negli ospedali.
A svolgerlo sono stati “richiama-
ti” - mal'adesione e volontaria -
medici e specialisti che svolgono
laloro normale attivita al di fuori
del servizio pubblico. Professio-
nisti esperti, che si prestano a que-
stasorta di “telemedicina” da tem-
pi d'emergenza.

«Inun periodo cosl difficile - spie-
gaunodiloro - horispostovolen-
tieriallachiamata dell'Azienda sa-
nitaria. Vistoil rischio di contagio,
avevo gia chiuso il mio studio, ri-
servandomi di intervenire solo
per le emergenze. E con tanto
tempoadisposizione sono ben fe-
lice di poter dare il mio contribu-
tor.

Comesisvolgeall'attopraticoil vo-
stro lavoro di sorveglianza attiva?
«Lavoriamo su turni. Siva alla se-
de di piazzale Milano, e si comin-
cianoafaretelefonate prendendo
inomidaunalungalistadiperso-
ne che devono essere monitorate
ognigiorno. Per ognuno abbiamo
unacartella clinicacheaggiornia-
mo via via. Solo controllandoilo-
rosintomi eivari parametri, dalla
temperatura alla tosse, dalle rini-
tiallemicrania, possiamo avere un
quadro quotidiano. Come un dia-
rio, che racconta l'evolversi del
quadro e ci indichi con chiarezza
se e come intervenire».

Quantetelefonate fate al giorno, e
quante persone sentite?
«Dipende, ma in mezza giornata
si fanno 10-12 telefonate. 1l che
vuol dire sentire all'incirca 30-40
persone, perché in quarantena
spesso ci sono interi nuclei fami-
liari, e quindi con una chiamata si
controllano piu pazienti».

In generale come reagiscono alla
sua chiamata? Paura, fastidio, sol-
lievo, lamentele?

«Quando mi presento e dico che
sonounmedicodellAusl sonotut-
timolto sollevati. Ingenerale sem-
brano tutti soddisfatti del servizio.
Delresto credo faccia piacere in
un momento del genere sapere
che qualcunosistaoccupandodi
te. “Buongiorno, chiamiamo per
saperecome sta: oggi come i sen-
te?’, ¢l primo approccio. E finora
non ho trovato nessuno che fosse
meno che collaborativo».

Oltre all'aspetto clinico, i sara poi
anche quello psicologico...

«Certo. Molti devono affrontare
la quarantena vivendo da soli.
Magarinon stanno vedendo nes-
sunoda giorni e giorni. Quindiso-
no felicidipoter parlare con qual-
cuno, di confidare le proprie pau-
re. Poic'e quello che sisfoga per-
ché halasciato le bestie da accu-
dire al vicino, ma avrebbe prefe-
rito occuparsene lui. O quello che
tichiede tutto sul suo quadro cli-
nico, pazienti che non sono faci-

Tra positivi e
“contatti” con positivi
ogni giorno controllate
450 persone»

Mi presento dicendo:
“Come si sente
0ggi?”. E per tutti stilo
una cartella-diario»

lidarassicurare. Unvirus cosiin-
fido come il Covid-19 & del resto
una manna per gli ipocondriaci,
cheaogni colpoditosse temono
il peggio. Un esempio: per avere
un quadro dell'andamento della
propria temperatura basta misu-
rarsila febbre due volte al giorno,
mattino esera. Ho trovato pazien-
ti chelo fanno dieci volte al gior-
no, facendo lo stesso per moglie
e figli. Famiglie intere che in pra-
ticavivono conil termometro sot-
toil braccio. Ma al dila delle esa-
gerazioni, ho trovato in tuttii “sor-
vegliati” che ho contattato una
forte umanita e grande dignita.
Sono persone che stanno affron-
tando una prova severa con com-
postezza, con una calma ammi-
rabile».

Quanto dura la finestra di sorve-
glianza attiva? Per quanto tempo
siricevono le vostre telefonate?
«Iltempo diincubazione del virus
ediduesettimane. E questo él'ar-
co del monitoraggio. Unavolta che
non ci sono piu sintomi, bisogna
sottoporsi a due tamponi nell’ar-
codi24 ore. Se entrambiitampo-
ni risultano negativi, il paziente
viene dichiarato guarito e puotor-
nare alla sua vita di comunita,
uscendo dalla quarantena».

Dottore, cidica: dal suo punto divi-
sta quanto ci vorra per uscire
dall'emergenza? Quando potra ri-
aprire lo studio e tornare ai “suoi”
pazienti, senza dover fare questo
tumo di guardia supplementare?
«Per quanto riguarda questa
“chiamata” dell’Ausl, posso solo
dire che se mi chiedessero di fare
dell’altro, sarei anche pronto a
uscire afareitamponi. Ecome me,
tanti colleghi. E un po’ come quan-
doarrivaunappelloadonare san-
gue: chisivorrebbe sottrarrea un
dovere civico?».

Esulladuratadella guerra al virus?
«Nonloso, nonhoabbastanzaele-
menti. Possosolo direche celafa-
remo, che la gente deve avere fi-
ducia nei nostri medici e nel no-
stro sistema sanitario. I un mo-
mento critico, certo. Mane uscire-
mo: & solo una questione di tem-
po».



