LA DEDIZIONE DEL PERSONALE IN PRIMA LINEA

In arrivo 40 rinforzi
«Ma noi infermieri
siamo qui sempre»

NEL REPARTO DI EMERGENZA VENTI RICOVERATI COVID-19, ALTRI
VENTI AGLI INFETTIVI. STOP ALLE VISITE, MA TANTE TELEFONATE

® All'inizio c'estato anche unpo’di
spavento difronte aunasituazione
sanitaria sconosciuta e straordina-
ria. Timorisubito superati. Il corpo
infermieristico hastrettole fila. Sié
organizzato. Per fortunasonoin ar-
rivo una quarantina di rinforzi. Ne
parliamo con Mirella Gubellini, che
dirige tutte le professioni sanitarie
dellAusl: infermieri (mille e cinque-
cento nella provincia), ostetriche,
tecnicidiradiologia, tecnici dilabo-
ratorio. Al fianco di Gubellini, Sabri-
na Ughini coordinatrice del lavoro
nel nuovo reparto di emergenza e
Paola Ferrari, coordinatrice del re-
parto di malattie infettive.

Siete molto sotto pressione?

M.G.: «Inprimalinea, masicercadi
preservare risorse preziose garan-
tendo i riposi, i colleghi sono vera-
mentebravinonstanno certo aguar-
darel'orario, le difficolta vengono af-
frontate con molto coraggio e pro-
fessionalitay.

Avete landato un bando per reduta-
re infermieri di rinforzo, I'esito?
M.G: «Abbiamo proceduto con
chiamate seguendolagraduatoriaa
tempoindeterminato, 7 gliingressi,
cisono poi 5 pensionati disponibili
arientrare e altri 28 infermieri han-
norisposto al bando perassunzioni
didue o tre mesi, disponibili subito
con contratti libero-professionali.
Oggi(ieri per chilegge, ndr) esceun
ulteriore bando per infermieri esper-
tiin terapia intensiva e rianimazio-
ne».

Si & sentito di qualche difficolta ad
alloggiare i nuovi arrivi

M.G: «Stiamo cercando diaiutarlia
trovare casa, stipulando convenzio-
ni per agevolarli».

Ughini, qual &il polso della situazio-
ne nel nuovo reparto di emergenza
al Polichirurgico?

S.U.«Quivengonoinviati dal Pronto
soccorso i casi sospetti di persone
positive al coronavirus o chessi pen-
saabbianouna sempliceinfluenza.
Accogliamo pazienti di media inten-
sitd, ne abbiamo venti ora. Nei pri-
migiomniabbiamodovutoun po’ re-
inventarci, riorganizzare gliambien-
ti per ottimizzare gli spazi, sonosta-
timoltoimpegnativi. Oravameglio.
Abbiamo avuto anche delle dimis-
sioni, oggi ungiovanesieé ripreso ed
¢ stato dimesso».

Come & cambiatoiil vostro lavoro?

S.U.:«Silavora piti velocemente, con
nuove procedure. Abbiamo fattoun
training apposito. Infermieri, medi-
ciopersonale disupportosiamotut-
tivestiti conidispositividiprotezio-
ne individuali. Per i quali ci vuole
una certa tempistica di vestizione.
Siamo tranquille, abituate a lavora-
re con persone potenzialmente in-

Mirella Gubellini, Sabrina Ughini e Paola Ferrari

<«

Non vedo i miei
figli da dieci giorni,
¢ i miei genitori da
quindici»

<«

L’affetto dei
familiari: ¢’¢ chi mi
ha portato un panino
con la mortadella»

fette, non ci spaventiamo».

Traifamiliari ¢ chivorrebbe piii con-
tatti o accettano una protezione se-
vera in reparto?

S.U.:«Siamo passati da un ospedale
aperto aun ospedale pit ristretto. [
familiari vengono, aspettano fuori,
vogliono informazioni, telefonano,
abbiamo una zona filtro all'ingres-
sodel reparto. Primac'eraun orario
per presentarsi, ora non pit, li rice-
viamo noi infermieri, il medico da
informazioni, cifacciamo portareun
cellulare per il paziente, lo avvisia-
mo quando la famiglia chiaman.

Che terapie si praticano?
S.U.«Ossigeno terapiaad alto flusso,
perquellainvasiva c'®la rianimazio-
neespessovieneil rianimatorea vi-
sitare i pazienti. Non eravamo cosi
pronti & stata unasituazione nuova,
c'e stato un po’ di spavento genera-
le all'inizio, & stato importante esser-
ci tutti, mettere il nostro pezzettino,
tutti disponibili ad essere reperibili
aqualsiasi ora».

Ferrari, com'éla“temperatura” al re-
parto infettivi?

PE: «Lasituazione danoie diversa,
siamo abituati da sempre a questo
sistema in quanto reparto di isola-
mento. Da noi accedono pazienti
Covid-19 positivi, accertati dal tam-
pone. Abbiamo stanze di degenzaa
pressione negativa che non permet-
te I'uscita di particelle potenzial-

mente o realmente contagiose
all'esterno dalla stanza, la protezio-
ne & massima. Abbiamo zone-filtro,
doppie porte. I nostri 21 posti letto
sono occupati tutti da Covid-19».

Ese arrivano altri infettivi, non lega-
tial Covid-19 dove li mettete?

Letreinterlocutrici spiegano: «Si cer-
caun posto appropriato, lotroviamo
sempre e rispondiamo a tutte le ri-
chieste, chi migliora viene spostato
inreparti a bassaintensita di cura».

Chi purtroppo non ce la fa, nuore da
solo? | parenti sono ammessi a dare
un ultimo conforto?

S.U.: «Ci sono situazioni improvvi-
se. Situazioni cliniche che peggio-
rano rapidamente, in tal caso chia-
mo prima il rianimatore, ¢ difficile
gestire tutto contemporaneamente.
In casi gravi si ¢ concordato che un
solo familiare, vestito con i disposi-
tivi, pud stare vicino».

Vale anche per il reparto infettivi?

P.E: «Agli infettivi non si pud entra-
re, chi sta morendo magari ha vici-
no di letto una persona che fa ossi-
genoad alti flussi, dobbiamo garan-
tirelasalute pubblica, limitareicon-
tagi, perorispondiamo al telefono a
qualsiasi ora, avvisiamo parenti pit1
volte al giomo. Ci siamo sempre».

Come reagiscono le famiglie?
Risposta corale: «Rispondiamo a
mille telefonate, diamo il cellulare,
riceviamo molte chiamate di ringra-
ziamento, ci danno forza. C'¢ chi ci
ha portato un microonde per scal-
dareil cibo, unasignora - spiega Fer-
rari- mi ha portato un panino conla
mortadella»

Con le vostre famiglie come va?
S.U.:«Dal15febbraiononvedoimiei
figli, li ho mandati con il papa, e da
dieci giomi non vedo i miei genitori
aPontenure».

P.E: «lo sento mia figlia spesso al te-
lefono, ma garantiamo qui una pre-
senza praticamente fissa, siamo
sempre reperibili».

Cosa serve di pii1, 0ggi?

M.G.: «Sentirela fiducia e'appoggio

della citta, la condivisione».
_Patrizia Soffientini



