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«Assistevo

mio figlio e

ho visto: tutti
gli hanno
dedicato tempo
e sorrisi. Mi
sono sentito
cittadino di un
Paese civile»

QUANDO LA SANITA VA OLTRE LE MEDICINE

[l reparto del voler bene
per Carletto in ospedale
uomo solo di 80 anni

® Caro direttore, questa e la storia di Carletto.
Carletto € un nome di fantasia. Non uso il suo
vero nome nelrispetto della sua privacy, ma an-
cheil vero protagonista di questa storia veniva
da tutti chiamato con un diminutivo affettuo-
SO.

Lastoriadi Carletto che vorreiraccontare sisvol-
ge all'ospedale di Piacenza, reparto Chirurgia
d’'urgenza. Io ne sono stato testimone perché
mio figlio e stato ricoverato per una intera set-
timana in quel reparto per un problema risol-
tonel migliore dei modi. Mio figlio ha pero avu-
to bisogno di assistenza quasi costante. Io ho
quindi trascorso tante ore accanto a lui (e ac-
canto a Carletto che era nel letto vicino).
Carletto e un signore di oltre 80 anni (difficile
definire una eta piu precisa). Era stato portato
in ospedale da un ospizio piacentino. La sua eta
e unaeta pericolosa. Una eta che non dirado ti
porta ad aver lasciato per strada dei familiari,
dei parenti, degli amici. Carletto era infatti so-
lo. Sempre solo. In una settimana nemmeno
una visita.

Carletto era ricoverato per un problema tanto

serio da costringerlo costantemente a letto. Car-
letto non era nemmeno in grado di parlare. Si
esprimeva con gli occhi, con qualche gesto, con
mezze parole pescate dal dialetto piacentino.
Ed e proprio di fronte a una situazione come
questa cheil reparto si € mobilitato. Tutti: dot-
tori, infermieri, Oss (operatori socio sanitari-
ndr), volontari hanno dedicato a Carletto tutta
l'attenzione, il tempo, la cortesia, i sorrisi, le pa-
role gentili e i gesti. Tutti sappiamo cosa signi-
fichi una giornata intera, una settimana intera
sempre in un letto. Quanto sia impegnativa e
anche invasiva l'attivita di assistenza (oltre a
quella di cura).

In unasettimana non ho mai visto un gesto sba-
gliato, mai ascoltato una parolameno che cor-
tese. Ho quindi pensato fosse opportuno con-
dividere quello che ho visto e sentito. Grazie a
quello che ho vistoio mi sono sentito orgoglio-
samente parte di qualcosa che funziona. Per
una settimana mi sono sentito cittadino di un
Paese civile. Grazie a loro.

Emilio Bolzoni
Piacenza

dete, cari lettori, questa rubrica dove io e voi colloquiamo da quasi un anno e per “Li-
berta” - 1o eragia coniprecedenti direttori e io ho semplicemente continuato - uno spa-
zio di speciale importanza. In giorni come oggi mi viene da dire: uno spazio d’oro. Alla
bellissima lettera del signor Bolzoni mi sento di aggiungere soltanto due cose. Uno: gra-

zie anche da parte della citta, per quanto noi possiamo avere titolo di interpretarne giudizi e sen-
timenti, a tutti coloro che senza far baccano svolgono il loro mestiere con quel di pitt di umanita
che fala differenza, un’enorme differenza. Due: grazie di aver affidato questa testimonianza di

civilta italiana al nostro giornale.



