Ospedale in camice ed elmetto
in un anno 23 ageressioni
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Pugliese (direttore del dipartimento
sicurezza): «Due terzi sono attacchi verbali,
gli altri fisici ma il dato e sottostimato»

Betty Paraboschi

PIACENZA

® Elmetto e scudo al posto del
camice d'ordinanza? Forse no,
ma sempre di pit medici e infer-
mieri sitrovano alavorare in am-
bulatori trasformatiinring. A Pia-
cenza lo scorso anno sono state
ventitré le segnalazioni di aggres-
sioni arrivate sul “banco” del di-
partimento disicurezza dell’Ausl:
«Due terziriguardano aggressio-
niverbali, poi cisono anche le mi-
nacce di aggressione fisica - spie-
gail direttore del dipartimento
Franco Pugliese - penso fral'al-
tro che cisia unasottonotifica del-
le aggressioni, dato chel’azienda
conta complessivamente circa
3500 dipendenti. Nonostante
questo, il fenomeno ¢ sotto con-
trollo: e aumentata anchela con-
sapevolezza degli operatori gra-
zieaunaserie diiniziative di for-
mazione che promuoviamo da
diversi anni».

Una di queste si & svolta ieri po-
meriggio nella biblioteca
dell'ospedale, dove la Funzione
Pubblica della Cgil Sanita ha or-
ganizzato un corso dedicato pro-
prioalla prevenzione e alla gestio-
ne delle aggressioni sul posto di
lavoro: aintervenire sono stati, ol-
tre a Pugliese, l'infermiere Da-
miano Zaganelli e Stefania Pisa-
roni della segreteria organizzati-
vadella Funzione Pubblica.

«I“reparti” arischio difatto sono
sempre quelli: il pronto soccorso
in primis e tutto il percorso
dellemergenza, la guardiamedi-
ca, ildipartimento di salute men-
tale anche se in questo caso oc-
corre evitare l'equazione secon-
do cui la malattia mentale equi-
valea pericolo diaggressione - va
avanti Pugliese - cisono poiiser-
vizi territoriali comela prevenzio-
ne suiluoghi dilavoro e tutti quel-
li che prevedono una vigilanza».
Cosa fare dunque di fronte auna
situazione di potenziale perico-
lo? «Chiaramente quando parlia-
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mo di un percorso di addestra-
mento di base per gli operatori
nonintendiamo un corso di dife-
sa personale - chiarisce il diret-
tore del dipartimento dell’Ausl -
innanzitutto c'¢il disinnesco ver-
bale del conflitto, poi eventual-
mente la capacita di divincolarsi
e scappare». A livello locale pero
'Ausl ha provveduto a installare
anche diversi dispositivi di sicu-
rezza a tutela dei suoi operatori:
basti pensare ai punti di guardia
medicadel territorio, dotatidive-
trianti sfondamento, inferriate al-
lefinestre e videocitofono. Basta-
no? Non sempre: Pugliese mette
sotto iriflettoriil caso di «due ge-
melle tossicodipendenti che, a di-
stanza di tre mesi, hanno aggre-
dito due infermiere del Sert».

«Lincontro & organizzato proprio
per vedere quali siano gli stru-
menti per prevenire e gestire le
aggressioni - spiega Pisaroni - &
unfenomeno con cuiil persona-

le dipendente dell’Ausl si misura
ognigiorno e che spesso € causa-
toanche da carenze organizzati-
ve. In questo senso ¢ importante
chel'operatore sappiavalutareil
rischio di un paziente potenzial-
mente aggressivo e gestirlo. Ma e
ancheimportante conoscereidi-
spositivi di tutela nel momentoin
cui l'aggressione € avvenutan.
«APiacenza da tre anni cistiamo
dedicando alla formazione del
personale, ma e un percorso
lungo - conclude Pugliese - pur-
troppo pero non sempre esiste
una preparazione uniforme e
adeguata. Certo la consapevo-
lezza anche alivello nazionale e
internazionale sta aumentando:
del resto in Inghilterra dal 2004
al 2008 35 mila operatori sanita-
risono stati addestrati ad affron-
tare la violenza, in Francia dal
2010 c'eunastruttura ad hoc per
le segnalazioni nel Ministero
della salute».



