INUMERI LO TESTIMONIANO
Massima attenzione

ai donatori

® Egregio Direttore

laringraziamo per aver pubblicatolalet-
tera con le osservazioni del signor A.B.,
perché ci permette di ricordare a tutti i
suoi lettori alcune informazioni impor-
tanti sulla nostra modalita di gestione
delle donazioni.

Le nuove modalita di prenotazione del-
la donazione sono in uso per tutte le se-
di sul territorio provinciale dall'inizio del
2016 e sono state adottate con un dupli-
ce scopo: ridurre i tempi d'attesa medi
deidonatori e permettere una program-
mazione delle donazioni in base alle ef-
fettive necessita qualitative e quantitati-
ve di sangue e dei suoi derivati.

Il sistema funziona su fasce orarie di
mezz'ora: il donatore viene visitato en-
tro la fascia prescelta, con un‘attesa mas-
sima di 30 minuti, e donail prima possi-
bile. Prima del 2016 il tempo medio di
attesa era ben pil elevato perché gran
parte dei donatori si presentava all'ora-
rio di apertura del servizio, con frequen-
tisovraffollamenti e tempi di attesain al-
cuni orari molto lunghi.
Comeilsuolettore sabene, non e possi-
bile fissare orari precisi peril singolo ac-
cesso a causa della fisiologica variabili-
ta della durata della valutazione medi-
cae del prelievo.

Quanto alla necessita di programmazio-
nedei prelievi, la prenotazione & fonda-
mentale, perché consente di evitare pic-
chi e carenze nella disponibilita di san-
gue durante 'anno e consente al Servi-
zio Trasfusionale di conoscere in antici-
po quante unita e di quali gruppi sangui-
gniverranno donate in un certo periodo.
Questo & molto importante per sapere
sesiriuscira asoddisfare le necessita dei
pazienti o se sidovra chiedere ad Avis di
chiamare altri determinati donatori.
Cisembrainutile entrare nel merito del-
la considerazione delle “Infermiere che
si staccano per fare consulenza a chiun-
que”:sitratta di attivita che consentono
al reparto di svolgere I'importante fun-
zione di supporto che il Centro Trasfu-
sionale compie al servizio dei propri pa-
zienti e di tutti i reparti dell'ospedale, ma
che vengono compiute in modo da in-
fluire il meno possibile sulle donazioni
dei volontari.

Egregio Direttore, condividiamo assolu-
tamente le sue affermazioni: “i donato-
risonorisorse preziose” Nel 2018 le visi-
te di idoneita sono aumentate dell’8%,
cosi come sono aumentate del 18% cir-
cale prime donazioni.

Crediamo che questi numeri ci diano
conferma della corretta attenzione che
prestiamo ai donatori; comunque sia il
Centro Trasfusionale sia Avis Provincia-
le sono a disposizione per raccogliere
ogni suggerimento che possa migliora-
reil servizio. Il suolettore puo rivolgersi
direttamente a noi: ci trovera pronti ad
accoglierlo e ad ascoltare le sue propo-
ste. Ricordiamo che & sempre possibile
contattare Avis Provinciale pressola pro-
pria sede, nel piano sottostante al Cen-
tro Trasfusionale o via e-mail scrivendo
apiacenza.provinciale@avis.it o telefo-
nicamente al n. 0523-336620.
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