«Dottor Google e fake .

news? Imedici devono
comunicare meglio»

Nell'incontro di formazione e emerso che I'87% delle ricerche
sanitarie partono dal motore di ricerca e il 42% ci crede»

PIACENZA

® Sivadall'influencer australiana
che promette di curare il cancro
conl'alimentazione (condannata
daun tribunale) al giornalista ita-
liano che pubblicizza Life120, in-
tegratore miracoloso per arrivare
a 120 anni d'eta: il soggetto e stato
smascherato dalle lene, denuncia-
todall'Ordine deimedici, sospeso
dall'Ordinedei giornalisti e multa-
to dall’Antitrust per mezzo milio-
ne. Ci sono pero anche notizie vi-
rali che nonsisada chisiano ‘par-

tite": ad esempio cheivaccini pro-
vochino l'autismo, che la dieta ve-
gana cimettealriparo dallemalat-
tie, chel'Aids sia causato dall'omo-
sessualita. I medici non stanno a
guardare. Quelli citati sono esem-
pi emersi ieri nell'incontro di for-
mazione “Comunicazione in Me-
dicinatrarealta e fake news” rivol-
to ai medici di medicina generale
dell'Ausl.

Ad organizzarlo i medici di fami-
glia Mauro Bonomini, Flavio Del-
la Croce e Domenico Restuccia.
Con loro, due operatrici della co-

municazione: Donata Meneghel-
li, giornalista e insegnante, e Silvia
Barbieri dell’ufficio stampa Ausl
che ha abbracciato la rivoluzione
digitale portando il sito dell’azien-
da e la pagina facebook al 12-esi-
mo posto della classifica dell'osser-
vatorio di marketing sociale, insie-
me a grandi istituzioni come Hu-
manitas o il Gaslini.

Bonominisi & soffermato sul feno-
meno dell'eco chamber: «Chi cre-
de ad esempio nella medicina al-
ternativa, cerchera su internet
un'eco delle convinzioni che ha

Un momento dell'incontro di formazione

gia. Lalgoritmodiricerca di Goog-
le falevasullo stesso meccanismon.
E come sottolinea la Barbieri:
«L'87% delle ricerche sanitarie par-
tono da Google e il 42% ci crede».
«Emotivita, irrazionalita, paure -
avverte Meneghelli - fanno parte
del nostro bisogno di informarci.
Non solo: una storia personale fa
pit rumore di tante evidenze

scientifiche. Non possiamononte-
nerne contoy. Si portaun esempio
virtuoso: la giornalista Antonella
Lenti che si ¢ sottoposta alle cure
per vincere il tumore al seno e og-
gilo racconta (in un libro, suun
blog) invitando ad avere fiducianei
medici.

Qual el'antidoto al dottor Google?
«Invitare i medici acomunicare,

usando linguaggi comprensibili e
non tecnicismi, dando importan-
zaallato umano. Senza perdere la
bussola della razionalita». “Piliip-
pocampo per tutti” & lo slogan co-
niato dal dottor Delle Croce: «Lin-
formazione medica deve tener
conto del principio causa - effetto,
senza dimenticarsi di essere em-
patica e individualizzata»._dm



