FARMACIA, CUP E TELEFONO
Un'impresa
prenotare la visita

® Dovevo prenotare una visita di con-
trollo presso il Centro Glaucoma
dell’Ospedale di Piacenza. In possesso
dellaregolare impegnativarilasciatami
dal medico curante mi sono recato in
una farmacia per fare questa prenota-
zione, mami e stato risposto, fatte le de-
bite “interrogazioni” al computer, che
le farmacie non sono tecnicamente in
grado di fare questo tipo di prenotazio-
ne: Allora sono andato al CUP presso
'Ospedale, cioé il posto dove si dovreb-
be poter fare di tutto relativamente a
prenotazioni, disdette, reclamied altro.
Anche 1i, pero, mi é stato riferito che
questa operazione non era diloro com-
petenza, che avrei dovuto contattare un
certo N° verde. A questo punto, ha co-
minciato a venirmi il sospetto di trovar-
mi alle prese con una semplicissima
prenotazione divisita medica, maben-
si con unaimpresa non proprio daride-
re. Tuttavia, con quel briciolo di pazien-
za e di speranza che mi erano rimaste,
ho subito contattato (o per meglio dire
ho tentato di contattare) quel n° verde,
dal quale mi e stato risposto, in automa-
tico, per ben 14 volte intervallate, (e do-
po essere passato ognuna di queste vol-
te attraverso la solita lunga trafila delle
indicazioni e delle direttive di un ano-
nimo centralino robotizzato) che sicco-
me gli operatori erano impegnati, avrei
dovuto provare a chiamare un’altra vol-
ta.

Rallegrandomi di essere ancora in gra-
do (per il momento, per quanto tempo
ancora, visto che ho gia una certa eta?)
di destreggiarmiin questo tipodiricor-
renti situazioni, non hanno comunque
potuto fare a meno di scandalizzarmi e
di spaventarmi un po’ pensando a
quanti gia non possono essere in grado
ifarlo, a causa dell’eta o del “colpevole”
fatto di non essere “abbastanza svegli’)
domandandomi verso quale tipo di si-
tuazioni e modo divivere stiamo andan-
do.

Ah, dimenticavo: alla quindicesima te-
lefonata non mi e piti statorisposto che
avrei dovuto chiamare un’altra volta, ma
che avrei dovuto attendere perché la mia
era la terza telefonata in coda. L'ho fat-
to per altri 12 minuti!
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