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Sanitari al “fronte”
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Quel pos lanciato contro..
Ultimo episodio: un pos per pagare
gli esami del sangue lanciato contro

I'operatore (e schivato appena)

Contflitti in corsia, marea che sale
E in ospedale i corsi anti-violenza

A

Coinvolti 355 operatori, lezioni con un
sociologo e un criminologo (esperto di arti
marziali). Prossima tappa: le simulazioni

Soffientini Patrizia

PIACENZA

@® Autodifesa in corsia, medicina
amaramanecessaria. Non conten-
to di dover pagare per gli esami del
sangue lancia il Pos sulla testa
dell'operatore (malo manca). Non
contento di dover scegliere una
password per il fascicolo elettroni-
co sanitario, prende a male parole
I'impiegato. Insoddisfatta di un pit
restrittivo trattamento al metadone
sfascia al Sert quello che trova e in-
terviene laguardiagiurata. E piti gra-
vemente: ecco anni fal'infermiera
minacciata con un coltello da ma-
cellaio, loscorsoannodueoperato-
risanitari feriti da un malato didia-

<«

Vale la tolleranza zero,
fra scatti d’ira, lanci di
oggetti e aggressivita
non solo verbali»

gnosi e cura. Cose piacentine, diva-
rio tenore.

Traminacce verbali e aggressioni fi-
siche, laviolenza negli ospedaliita-
liani aumenta, insieme al sovraffol-
lamento e alla frustrazione dei pa-
zienti, come hanno denunciato gli
ordini dei medici. Untrend daincu-
bo.

LIvria Piacenza c'e maservonoan-
chealtrerisposte, spiega Franco Pu-
gliese che dirige il servizio di pre-
venzione e protezionedellAusl. Da
noisonouna “decina” all'annoica-
si rubricati all’Ausl come infortuni,
ma frascattid'ira, minacce e intimi-
dazioni(tipo: “tiaspettosotto casa’)
lacifrasale.

Cosinasconoi corsi per fronteggia-
reiconflitti, da marzo hanno coin-
volto 355 operatori: 5rappresentan-
ti dei lavoratori per la sicurezza, 6
esponenti del servizio di prevenzio-
nee protezione, 60 assistenti del ser-
vizio domiciliare integrato, 4 stu-
dentidel corso dilaurea infermieri-
stica; 185 operatori del dipartimen-
to di salute mentale, 50 del pronto
soccorso, 45 del pronto soccorso
pediatrico.

Stupisce questambito? Niente af-
fatto, ungenitore ansioso fuma, non
dovrebbe, e si carica all inverosimi-
lenon consapevole «chelasua cal-
mainvece ¢ anche quelladel bam-
bino».

Lelezioni, oltrea Pugliese, sono te-
nute dalsociologo dellavoro Stefa-
no Grandi e da Marco Andolfi, co-
mandante della Municipale di Ca-
stelsangiovanni, criminologo ed
esperto diarti marziali. Siamo alla
fase uno, seguirannoilaboratori, de-
gliallenamenti con simulazioni, in-
fine la competenza verra verificata
attraverso un sistema di audit nei
luoghi vulnerabili (pronto soccor-
s0, diagnosi e cura, geriatria).
Esistono poisemplici accorgimen-
tidamettereincampo. Un esempio:
il medico dovrebbe sedere vicino
allaporta per garantirsi la via di fu-
ga di fronte a possibili aggressioni.
Pugliese spiega che si & agito con
unarevisione di tuttii punti di guar-
diamedica (l'aggressione a Catania
diunmedico donna fuil detonato-
re), si fa attenzione alle visite a do-
micilio, & bene sapere se l'assistito
hain casa, poniamo, cani aggressi-
vi, gli inglesi hanno collaudato un
sistema divalutazione preliminare
inmerito.

«Neiconflittisie semprein due» sin-
tetizza Pugliese e il tema per i sani-
tari & di riconoscere la rabbia e di-
sinnescareil processo. C'¢il pazien-
tenoningradodigovernare la pro-

priaagitazione e f'operatore con «so-
vraccarico emotivo e di lavoro», i
scocca lo scontro. Il vero deterren-
te? Saper «trattare». Esullo sfondo
c'euntemadiinteculturalita emer-
gente. Cisono poioperatoriche fan-
no corsidiautodifesa, maé una«de-
riva pericolosa». Fermare una per-
sonafattadicocainapuo nonavere
effetti, meglio svincolarsi e fuggire.
«Vogliamoapplicare una politicadi
tolleranzazero - conclude Pugliese
-nel momento in cui ho fornito di
competenze e capacita i miei ope-
ratori, quandosubiranno un‘aggres-
sionescatteraladenuncia, siaggre-
disce unapersonae insieme un'in-
tera organizzazione, si interrompe
un servizio di tutti».

In alto, il dottor Franco Pugliese, che dirige il servizio di prevenzione e protezione dell'Ausl di Piacenza
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DEGRADO DELL'INTELLIGENZA EMOTIVA

«Non vogliamo trasformare le persone
in guerrieri Ninja, ma fornire competenze»

Sullaviolenza 'Ausl lavora da diecian-
ni. Con il Dipartimento della sicurezza
sono stateseguite, in infermieristica, sei
tesi dilaurea sulla violenza, con l'aiuto
di un sociologo. Dietro alle spalle c'e il
supporto Cidospel, centrointemaziona-
le di studi della sociologia del lavoro di
Bologna. Questomateriale serve ad ave-
reun puntodiosservazionessulla violen-
za.| corsi al personale servono invece a
fornire competenze («ma non vogliamo

trasformare nessunoin guerrieri Ninja»),
altreazioni agisconosulle strutture, per
esempio con certiaccorgimenti messiin
atto: nella ristrutturazione del pronto
soccorso é stata fatta la divisione delle
sale d'attesa eipannelli che inf

sulla violenza per migliorare la forma-
zione delle persone. E sono stati realiz-
zati, sulla scorta dell'esempio inglese,
anche dei manuali ad hoc.

Ma il problema della violenza crescen-
tenonriguardasololasanita. Cé unac-
cordo europeo sulla violenza del 2006,
spiega Pugliese. E gli espertiprevedono
peril 2020 I'acme del conflitto nei luo-
ghidilavoro. «Sipensial fenomenover-
501 professori, verso gli autisti di auto-
bus, & un degrad le dell'intelli-

le persone sono utili a diminuire la con-
flittualita (non c'@ pitril posto di polizia).
dell: roli

genza emotiva, della capacita di gesti-
re emotivita». Anche il saper litigare &

EalSert,ecco la p gl
dell'lvri,il pulsante diemergenza, lete-
lecamere. Ci sono i percorsi intrapresi

una comp dunque, serve a reci-
derealla basele degenerazionidel con-
flitto._ps



