Prenotare
per tempo,
disdire le
prenotazio-
ni che non si
effettuano,
utilizzare

i servizi
proposti
anche in
altri paesi.

LE LISTE DI ATTESA PER LE PRESTAZIONI
Sanita, 1 cittadini imparino
a utilizzare correttamente
e bene i servizi offerti

® Egregio direttore,

come ha correttamente sottolineato sul quotidiano
dello scorso 20 marzo nellarisposta alla signora Ma-
tilde, per la Regione Emilia Romagna e per I'Azien-
daUsldiPiacenzala questione delleliste diattesa e
stata oggetto di un grande sforzo di riorganizzazio-
ne e havisto un notevole investimento dirisorse. Il
risultato e che oggi i tempi di attesa, consultabili da
ogni cittadino in qualunque momento sul sito
dell’Azienda Usl di Piacenza www.tdaer.it, sono tut-
ti inferiori a 30 gioni per le visite e 60 giorni per le
prestazioni sanitarie (radiografie, endoscopie ecc.).
Lalettera della signora Matilde mi offre 'occasione
di fare chiarezza proprio sulle modalita di prenota-
zioni delle visite sanitarie.

Quando un medico di famiglia ritiene necessario
un approfondimento specialistico prescrive una
“prima visita” Questa prestazione ¢ importantissi-
ma per scoprire con tempestivita la causadellama-

lattia, per iniziare al pil presto la cura corretta, per
proseguire con celerita con altreindagini sanitarie.
Ecco perché siamo impegnati a garantirla entro 30
giorni. A seguito delle risultanze di questa visita poi,
ilmedico di famiglia imposta e condivide conil pa-
ziente il percorso di controllo: le visite previste in
questo percorso sono programmate e dunque pos-
sono essere richieste con largo anticipo dai cittadi-
ni. A loro e richiesto di non prenotare visite di con-
trollo all'ultimo momento cosi da permettere ad al-
tri pazienti di accedere alla prima importantissima
fase di diagnosi (appunto la “prima visita”)

Sempre rimanendo sull'esempio della signora Ma-
tilde e provando oggi a telefonare al Telecup si po-
trebbe prenotare una prima visita oculistica il 18
aprileaBettola (28 giorni diattesa, in linea con quan-
to prescritto dalla regione). Se la signora non voles-
se spostarsidal suo paese potrebbe prenotare la vi-
sita oculistica a Bobbio il 20 giugno, masarebbe una

suascelta. Perimotivi che ho spiegato sopra, il pri-
mo giorno utile perlavista di controlloa Bobbio sa-
rebbeil 30novembre, masiccome gia prevista e pre-
scrittadal medico dimedicina generale, la visita sa-
rebbe prenotabile gia ora.

E selasignora Matilde, nell'evoluzione della suama-
lattia, avesse bisogno di una visita di controllo pri-
ma di quella prenotata fra sei mesi? Presso 'ospe-
dale di Bobbio (ed ¢ cosi in tutti gli ospedali e nelle
case dellasalute della provincia) gli specialisti han-
no adisposizione alcuni posti “autogestititi” per quei
controlli che si rendano necessari. Se poil'urgenza
divenisse veramente non procrastinabile, allora il
percorso corretto sarebbe il Pronto soccorso.
Vorrei concludere con unariflessione: sempre di piti
noi cittadini dovremmo imparare a considerare il
mondodella sanita come unsistema complesso che
richiede la responsabilita e la conoscenza da parte
di tutti gli attori: gestori, specialisti, medici di fami-
glia, cittadini. Se ¢ un dovere per noi professionisti
costruire, mantenere e migliorare un'organizzazio-
ne che garantisca a tuttalacomunita prestazioni ap-
propriate e di alto livello, haun senso chei cittadini
imparino ad utilizzare bene e correttamente i ser-
vizi offerti. Utilizzare il tempo dei professionisti per
garantire prima di tutto la “prima vista” e dunque
prenotare per tempo le visite di controllo, disdire le
prenotazioni che non si riesce ad effettuare e libe-
rare cosi posti per altri pazienti, utilizzare i servizi
che civengono proposti anche se non sono proprio
nel paese dove abitiamo, sono solo piccoli esempi.
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