ASCOLTARE I PAZIENTI

Svenimenti
sottovalutati

@ Egregio Direttore, in questo ul-
timo anno, purtroppo, ho avuto
bisogno diverse volte di portare
una mia amica al Pronto Soccor-
so per dei suoi svenimenti im-
provvisi. Lei gia si curava, anzia-
naomeno, per deiproblemidi fi-
brillazione atriale al cuore, ma il
fatto che svenisse anche due vol-
te in una sola settimana, ci met-
tevainansia e ci pareva giusto che
venisse visitata. Giunte al Pronto
Soccorso, alle 11,30 di mattina di
ungiornoinfrasettimanale, € sta-
ta messa su di una barella ed as-
sistita con elettrocardiogramma.
Dopo circa mezz'ora e stata por-
tatain corridoio, in attesa della vi-
sita. Dico solo che dopo sette ore
di attesa e viavai tra polsi o piedi
rotti ed altre brutture, la diagno-
si, per lei, ¢ stata: ‘stress. Alcuni
giorni dopo, nuovo malessere, per
cui, dal medico, prescrizione di
visita cardiologica con mutua.
Lho accompagnata in un paese
della provincia che neppure sa-
pevo avesse un’ASL... elettrocar-
diogramma, auscultazione velo-
ce del battito cardiaco da parte
della dottoressa cardiologa di tur-
no, tutto bene, risposta sua, con-
tinuila sua cura, buongiorno. Al-
tro allarme dopo pochi giorni,
nausea e stanchezza...decidiamo
di andare in un centro cardiolo-
gicoa pagamento distante da qui.
Inpoco tempo halavisita. Il risul-
tato e che deve essere operata al
piu presto al cuore perche e in pe-
ricolo di vita! La ‘fortuna sua’ so-
no stati quegli svenimenti e quel-
le strane sensazioni che I'hanno
allarmata piu del solito e che
I’hanno portataadecidere di an-
dare fino in fondo alla situazione.
Voto: 10alei, promossa conlode.
Non era ne’ stress, ne’ depressio-
ne, ne’ invenzione, ne’ lagnarsi
troppo. Almedico, voto: 10elode.
Concludendo, suggerisco a certi
medici di ascoltare di piti il pa-
ziente ed i suoi sintomi, di non
eseguire visite di pochi istanti ed
insufficienti, di usare meglio e pitt
spesso gli strumenti a disposizio-
ne come TAC, RISONANZA,
ECOCARDIOGRAMMA, LA-
STRE e via diseguito, onde evita-
re errori madornali o addirittura
la morte del paziente.
Alcunidiloronon devono perde-
redivistalaveraforzadellorola-
voro che e una ‘missione. Non sia-
mo pacchetti da spedire ‘al pil1
presto ( sette ore per nulla) con
codici tipo semaforo.

Non possono perd mancare i miei
complimenti a tuttii professioni-
sti che lavorano con attitudine e
coscienza ogni giorno e liringra-
zio perlaloro competenza ed at-
tenzione. Grazie e buon lavoro.
Lettera firmata



