ALLOSPEDALE

Burocrazia
e buon senso

® Egregio Direttore,

nei riguardi della sanita e piu
specificatamente del nostro
ospedale Guglielmo da Salice-
to, spesso leggiamo di lettori che
si lamentano per disservizi o
esperienze negative, ma anche
di qualcuno che esprime soddi-
sfazione per trattamenti lode-
voli. Nel mio caso purtroppo
rientriamo nel campo delle la-
mentele e di seguito vado a spie-
gare.

Il 13 Novembre 2017 alle ore
10,30 mi sono presentato agli uf-
fici preposti dell’Ospedale, Ac-
cettazione sportellon®6.

Il problema da me ritenuto
semplice e banale cosi non e
stato : munito di documento
d’identita, codice sanitario e fi-
scale (oltre a delega firmata) di
mia cugina 79 enne, disabile in
carrozzella da oltre 15 anni, ho
chiesto, per farlo avere all'INPS,
l'elenco di eventualiricoveriav-
venuti nell'anno 2015 onde po-
ter compilare il modulo ICRIC.
Giail fatto che 'INPS non siain
grado di richiederlo diretta-
mente all'ospedale ( penso ba-
sti un click dopo aver digitato
nome e cognome) milascia per-
plesso, ma comungque miaccin-
go achiedere quantosopraalla
impiegata addetta.

Primo scoglio : “malei non ha
la Tutela ?? “ Rispondo che non
so di cosa si tratti, ma sto chie-
dendo una semplice conferma
di ricoveri dal giorno... al gior-
no... e non misembra di aver
chiesto favori tipo “scalare una
graduatoria per un trapianto
d’organo” oppure ottenere una
via breve per un “intervento a
cuore aperto’, né tantomeno ho
preteso di avere notizie di “dati
sensibili” Ho aggiunto che mi
rendo conto delle norme buro-
cratiche in essere, mainun ca-
so cosi semplice il buon senso
dovrebbe prevalere.
Conclusione : non ho avuto
questanotizia perché 'addetta
si e risentita delle mie obiezio-
ni in un modo che definirei
spocchioso ed arrogante, e le as-
sicuro che sono stato tranquil-
lo, pacato e per nulla maledu-

CECCO IN PENSIONE DOI

Lultima ce

Dopo 40 anni di lavoro il Cecco,
colleghi ed ex colleghi del repar

cato, per quanto contrariato.
Limpiegata avra certamente ap-
plicatole norme allalettera, ma
se questa ¢ la sensibilita che gli
addetti ad un qualsiasi servizio
dell'ospedale riservano ai citta-
dini contribuenti, avrei piacere
poterne parlare direttamente
col Dott. Baldino, a cui inviero
la presente per conoscenza,al-
lo scopodi avere la sua opinio-
ne in merito.

A questo punto caricherod mia
cugina in ambulanza ( poiché
non riesco a caricarla sulla mia
macchina) ela portero arichie-
dere questo DOCUMENTO
sperando di poter essere servi-
to ancora dalla stessa impiega-
ta per guardarla negli occhi.

E’ comprensibile che ho evita-
to nomi e cognomi, sempre co-
mungque disponibili per verifi-
ca di quanto scritto.

Cordiali saluti.

Michele Rocca



