Tutti i volontari

Baldino: nei comitati consultivi misti
inserite tutte quante le (80) associa-
zioni di volontariato sanitario

Sanita, il pressing del cittadino
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chiamate all’anno
(e 991 reclami)
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® C'¢lasignoranon vedentealla
quale involontariamente passano
davantinellefile, c'elapaziente che
deve eseguire una Tacma dimen-
tica I'impegnativa a casa e c'¢ chi
nonhacompresoononhacondi-
viso il modo in cui ¢ stato curato.
Perché il passaggio da “paziente”
a“utente” vaoltreil significato eti-
mologico erivelaunanuovagene-
razione di cittadini molto decisi a
chiedere, molto decisi a capire.
Sicché I'Ufficio di relazioni con il
pubblico dell'Ausl di Piacenza ha
un gran lavoro: 25.621 piacentini
di citta e provincia si sono rivolti
I'anno scorso (ultimo dato utile)
aglisportelli, recandosi di persona
(10.032) o telefonando (13.200) o
scrivendo mail(753) orivolgendo-
si al Numero Verderegionale (60),
o venendo accolti in quanto stra-
nieriaglisportelli di Piazzale Mila-
noediFiorenzuola(947), o con ac-
compagnamento dei mediatori
culturali (629 casi).

Ein questo diluvio di contatti, ri-
chieste, chiariment, insoddisfa-
zioni, si contano 991 reclami, 70i-
lievi, 3 suggerimenti e pure 54 elo-
gi via stampa o con posit e bigliet-
tini che siappiccicano nelle bache-

chedeireparti (pare che siala chi-
rurgia ad avere il primato positi-
vo). Nell'insieme di tutti i dati c’e
un piccolo ritocco verso l'alto sui
reclami rispetto all'anno prece-
dente, mentre calano gli elogi.

«Aprire ogni canale di ascolto dei
cittadini & trainostri obiettivi prio-
ritari - commenta Luca Baldino,
direttore generale Ausl - lo abbia-
mo fatto a partire dall'inclusione
di tutte le associazioni di volonta-
riato sanitario della provincia che
operano nei comitati consultivi
misti, cambiando cosi una prassi
chevedeva solounarappresentan-

Sono gli stranieri
accolti allo sportello
di piazzale Milano

o aFiorenzuola
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E’ molto cambiato
ilrapporto tra
medico e paziente,
colpa di Internet»

ECOCOLORDOPPLER, RECORD DI RICHIESTE

Liste d’attesa? In “rosso”
visita ¢’e solo la misurazione del respiro

In"“rosso” perleliste d'attesa del-
le prime visite sanitarie c'e solo la
spirometriaa Piacenza, I'esame del-
la misurazione del respiro, la cui
performancein terminidirisposta
alpaziente e inferiore aglistandard
previsti dallaregione (soloal 33 per
cento). Questo dipende dal fatto -
spiegano all’Ausl - che ci sono tre
nuove strumentazioni e si e infase
disistemazione del servizio, cosile
visite sono dirottate solosu Castel-
sangiovanni.

Avisionarelatabella pubblicata su
http://www.tdaer.t/ si puo segui-
re la situazione delle liste dattesa
settimana dopo settimana. Ausl
monitora le quarantadue specia-
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za». E sono ben ottanta a Piacen-
za le associazioni di volontari sa-
nitari. Un dialogo giomaliero - in-
somma - fortemente cambiatone-
gli ultimi anni, con una pressione
per partecipare e dopo che Inter-
net ha (confusamente) aperto fa-
cilitadiaccesso almondodelle cu-
re.

Le criticita

Perché si reclama soprattutto? Al
nettodiquelle che diventano vere
epropriecause legali erisarcitorie
che seguono altre e piti comples-
se vie, ci silamenta in gran parte
(76 per cento dei casi) di aspetti
economici, uno su tutti: i ticket di
importo eccessivo o con dati sha-
gliati. La ragione? Spesso la fretta
afronte di un"urgenza. Chisipre-
sentaal pronto soccorsonon ha il
tesserino sanitario o nonindicale
proprie esenzioni nella concitazio-
ne del momento, poirichiederail
rimborso unavolta chesi trovasse
apagare cifreincongrue onondo-
vute, spiega la responsabile
dell'Urp, Fiorella Scaletti, impe-
gnatanel compito insieme ad altri
sette operatori tra Piacenza, Fio-
renzuola e Castelsangiovanni. E
non é un caso che si contino 556
reclami proprio nel settore di
Emergenza Urgenza, seguito dal
Dipartimento  Amministrativo
(104) e Cure primarie (80). Ecco
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sui tempi

poi certi garbuglise il mediconon
scrive correttamente la ricetta e
succede di frequente, ecco disgui-
di amministrativi vari.

Paziente e medico
Ce¢ancheunabellafetta diincom-
prensioni nella relazione tra citta-
dino e medico o infermiere.
«Ilrapporto tramedico e paziente
& molto differente rispetto al pas-
sato - fanotare Scaletti - un tempo
c'era una sorta di reverenza e di
grande riconoscimento nella pro-
fessionalita e del sapere medico,
oggi Internet mette in discussio-
ne questa relazione». Il paziente
arriva gia informato, ma spesso
pretendedisapere megliodichilo
cura di cosa ha bisogno, contesta
terapie effettuate o non effettuate.
Come si risolve? «Spesso é suffi-
ciente un colloquio chiarificatore
tra gli interessati» spiega Scaletti.
Questo tipo di problema, che alla
fine si quantifica nel 12 per cento
delle criticita, enon & poco, vasot-
toil nome di “umanizzazione”.
Ancheil peso dellaburocrazia con-
tinuaad essere segnalato come no-
tadolente el'azienda sanitaria vie-
ne percepita come «istituzione
complessa a cui si richiede una
sempre maggiore forza disempli-
ficazione, unosnellimento dei per-
corsi e delle procedure».

Trenta giorni

Quasi tutte le segnalazioni che
giungono cosi copiose all'Ausl
(«nondiradoil cittadino arriva con
tono bellicoso, poisiragionae cisi
lascia con lastretta dimano») ven-
gonotrattate nell'arco massimo di
trentagiorni. Il punto diriferimen-
toeal primo piano del Polichirur-
gico, nelle mattine da lunedi a sa-
bato eil mercoledi e giovedi pome-
riggio, ma anche negli ospedali di
Fiorenzuola e Castelsangiovanni.

listiche e pubblica puntualmente
lostatodelle cose. Nel caso di Pia-
cenzalascorsasettimanal'esame
pittrichiesto éstato l'ecocolordop-
pler (246 prenotazioni), un’eco-
grafia che permette di visualizza-
reil flusso disangueall'internodei
vasi e degli organi interni e per il
quale il tempo di attesa & inferio-
reaglistandard regionali (- 30 gior-
ni perlevisite e 60giomi perladia-
gnostica). Levisite oculistiche, pu-
re molto richieste (119 in quella
settimana) rientrano al 96 per cen-
to nei tempi previsti dallo stan-
dard. Per le mammografie il sito
indica una pienasoddisfazione ri-
spetto allo standard. Ma attenzio-
ne, si deve parlare di prime visite
(o visite di urgenza richieste dal
medico), diverso ¢il casodeicon-
trolli periodici, che possonorichie-
dere ben altri tempi, come noto.

Un consiglio dell'Urp? Prenotare
subito il prossimo esame specia-
listico previsto, magari a distanza

11 lungo corridoio del Polichirurgico che da accesso ai reparti

anche dimoltotempo, ricorrendo
al Cup, alle farmacie o attraversoil
propriofascicolo elettronico. Non
aspettare magari i quindici giorni
prima, perché certe specialistiche
hanno calendari affollati. Inoltre
determinate attese si collegano al-
la poca conoscenza dei percorsi
diagnostici, viene rilevato.

Malattie croniche

Invistaanche novita perle malat-
tie croniche. Dopol'annuncio che
idiabetici saranno i primiasperi-
mentare lamodalitadel richiamo
diretto da parte dellastruttura sa-
nitaria per gli esami appropriati,
questo meccanismo si estendera
gradualmente ancheadaltrema-
lattie croniche. E'una modalita di
contatto diretta e capillare che par-
te dalle strutture sanitarie (medi-
ci di medicina generale, o infer-
mieri o case della salute) verso
I'utente affetto, per esempio, dal-
la broncopatia cronica o all'iper-

tensione.

Fascicoli elettronici
Ifascicolisanitari elettronicisono
pure un elemento di semplifica-
zione: oggi, a quota3mila, sistan-
norivelandouno strumento mol-
to comodo anche per migliorare i
rapporti conil cittadino.
Peresempiosono caricatele sche-
devaccinali per tuttii bambini da
0Oal6anni.Semplificanolavitaan-
che a coloro che fanno esami nel
sangue per una terapia anticoa-
gulante:i risultati si possono leg-
gere semplicemente e comoda-
mentenel fascicoloelettronico. E
inoltre é stato utile nel caso della
signora che dovendo fareunaTac,
ma avendo dimenticato I'indi-
spensabileimpegnativa del medi-
co, ed essendo per questo agitata,
havistorisolvereil problemasem-
plicemente con il ricorso, da par-
tedell'Urp, al suo fascicolo elettro-
nico.



